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Journée internationale de sensibilisation pour contrer les abus envers les aînés 
 

PREMIÈRE À MONTRÉAL : 
LANCEMENT D’UN PROJET DE REFUGE ET D’ACCOMPAGNEMENT 

POUR AÎNÉS VICTIMES D’ABUS 
 
Montréal, le mercredi 15 juin 2011 – À l’occasion de la Journée internationale de sensibilisation pour contrer 
les abus envers les aînés, des membres de la Table des Aînés de Montréal Centre-Ouest (le Comité 
communautaire contre les abus envers les personnes âgées de Notre-Dame-de-Grâce (NDGCCEA), le Centre 
de santé et de services sociaux (CSSS) Cavendish et le Centre Cummings) ont organisé une activité publique 
de sensibilisation au Centre Cummings en présence de M. Bill Haugland, journaliste et animateur de télévision 
de renom, et de Mme Sheila Goldbloom, professeure reconnue pour son engagement social, gouvernemental 
et philanthropique, décorée de l’Ordre du Canada en 1999 et de l’Ordre national du Québec en 2008. Parmi les 
nombreuses activités au menu, notons le lancement du projet SAVA Centre-Ouest : Soutien et abri aux aînés 
victimes d’abus, le tout premier refuge et programme d’accompagnement pour les personnes âgées victimes 
d’abus de ce genre sur l’île de Montréal. 
 
Financé par la fondation pour le Bien-Vieillir, de même que par une contribution de la Conférence régionale des 
élus de Montréal (CRÉ de Montréal), le projet SAVA Centre-Ouest : Soutien et abri aux aînés victimes d’abus 
est administré par l’organisme NDGCCEA. Il s’agit d’un programme d’accompagnement bénévole à l’intention 
des résidents du territoire du CSSS Cavendish. Un projet similaire d’accompagnement appelé Soutien aux 
aînés victimes d'abus (SAVA Centre-Est) a été lancé, l’an dernier, par la Table de concertation des aînés de 
l’île de Montréal dans le secteur Rosemont. L’aspect innovateur du projet SAVA Centre-Ouest réside toutefois 
dans l’offre d’un refuge à l’intention des personnes en situation d’abus. Ce lieu, qui demeure confidentiel pour 
assurer la sécurité de ses usagers, permettra d’offrir un peu de répit aux personnes âgées en situation d’abus 
nécessitant un lieu de transition. 
 
D’autres activités se sont déroulées dans le cadre de cette journée de sensibilisation. M. Haugland a 
notamment offert une conférence sur le vieillissement de la population intitulée « The Changing Landscape of 
Aging Today ». Trois projets d’envergure sur la sensibilisation et la prévention de la maltraitance chez les 
personnes âgées, administrés par le CSSS Cavendish, ont aussi été présentés : la ligne téléphonique Aide 
Abus Aînés, Aîné-Avisé et Prendre en charge. 
 
En fonction depuis le 1er octobre 2010, la référence téléphonique provinciale Aide Abus Aînés 
(1 888 489-ABUS (2287)) vise à venir en aide aux aînés qui subissent des abus et de la maltraitance 
(www.maltraitanceaines.gouv.qc.ca). 
 
Lancé à l’automne 2010, Aîné-Avisé est le premier programme québécois d’information sur l’abus et la fraude 
destiné aux aînés. Par le biais de séances d’information offertes à travers la province, un policier et un bénévole 
rencontrent les personnes âgées dans leur milieu pour répondre à leurs questions et les référer vers des 
ressources appropriées (www.fadoq.ca/aineavise). 
 
Prendre en charge est un projet pancanadien en cours de réalisation, financé par le programme Nouveaux 
Horizons pour les aînés de Ressources Humaines et Développement des compétences Canada, en partenariat 

http://www.maltraitanceaines.gouv.qc.ca/
http://www.fadoq.ca/aineavise


 

avec la Fondation Julius Richardson et le CSSS Cavendish. Il visera à sensibiliser et à accroître les 
connaissances sur l’abus envers les aînés par le biais d’outils destinés aux aînés, à la population et aux 
intervenants. Quatre outils bilingues seront produits : une brochure informative destinée aux aînés, un site 
Internet contenant de l’information pour le grand public comme pour les professionnels de la santé, un guide sur 
la mise en place d’une ligne d’écoute et de référence, ainsi qu’un arbre décisionnel – un outil conçu pour aider 
les intervenants d’une ligne de référence ou les professionnels à identifier des situations d’abus potentiels. Le 
lancement officiel de ces outils est prévu pour l’automne 2011. 
 
La première Journée internationale de sensibilisation pour contrer les abus envers les aînés a été organisée le 
15 juin 2006, une date soulignée annuellement à travers le monde par la suite. 
 
 
À propos du Comité communautaire contre les abus envers les personnes âgées de Notre-Dame-de-Grâce 
(NDGCCEEA) 
Le NDGCCEA est un organisme à but non lucratif établi depuis 1990. Il est composé de bénévoles, de groupes et 
organismes communautaires et d’étudiants, tous concernés par le bien-être des personnes âgées. La mission de 
l’organisme est d’offrir, grâce à une approche coopérative, des renseignements, des ressources et des programmes de 
sensibilisation en vue d’éliminer ou de prévenir l’abus ou la négligence envers les personnes âgées. Pour en savoir plus, 
consultez leur site Internet : www.ndgelderabuse-abusenverslesaines.ca. 
 
À propos de la Fondation pour le Bien-Vieillir 
La Fondation pour le Bien-Vieillir est une organisation à but non lucratif dont la mission est de recueillir des fonds pour 
soutenir la réalisation de projets-pilotes et d’activités développés en partenariat avec des établissements publics et des 
partenaires communautaires. Pour en savoir plus sur la fondation, consultez son site Internet : www.bienvieillir-
vitalaging.com. 
 
À propos du Centre de santé et de services sociaux (CSSS) Cavendish 
Le CSSS Cavendish a pour mission d’améliorer la santé et le bien-être des quelque 120 000 résidents de son territoire. 
Centre affilié universitaire, il possède aussi une mission de recherche et d’enseignement en gérontologie sociale. La 
protection des personnes aînées contre la fraude, la maltraitance et l’abus figurent par conséquent à l’avant-plan des 
nombreux mandats du CSSS Cavendish. Le territoire du CSSS compte la proportion la plus importante de personnes 
âgées de 75 ans et plus de la région de Montréal; les aînés constituent donc une grande part de sa clientèle. Pour en 
savoir plus, consultez le site Internet du CSSS Cavendish : www.cssscavendish.qc.ca. 
 
À propos du Centre Cummings 
Le Centre Cummings est un organisme à but non lucratif regroupant plus de 6 000 participants bénévoles. Il offre divers 
services et programmes aux personnes de 50 ans et plus pour améliorer leur qualité de vie. Le centre reconnaît la dignité 
et le mérite de chacun et promouvoit l’adoption d’une attitude positive envers le vieillissement. La participation des 
bénévoles revêt une importance capitale dans toutes les activités du centre. Pour en savoir plus, consultez le site Internet 
de l’organisme : www.cummingscentre.org. 
 
À propos de la Table de concertation des aînés de l’île de Montréal (TCAÎM) 
La TCAÎM compte, parmi ses membres, une soixantaine d’organismes régionaux et regroupements et une vingtaine 
d’institutions collaboratrices. Elle a pour mission d’offrir un lieu où l’on agit de concert avec les organismes d’aînés de l’île 
de Montréal pour améliorer la qualité de vie des citoyens âgés tout en construisant une solidarité entre personnes de tous 
âges. Pour en savoir plus sur la TCAÎM, consultez son site Internet : www.tcaim.org. 
 
À propos de la Conférence régionale des élus de Montréal (CRÉ de Montréal) 
La Conférence régionale des élus de Montréal regroupe les leaders politiques et socioéconomiques de l’île de Montréal. 
Elle a pour mandat de favoriser le développement de son territoire par une approche concertée et d’agir comme 
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interlocuteur privilégié du gouvernement en matière de développement régional. Pour en savoir plus sur la CRÉ de 
Montréal, consultez son site Internet : www.credemontreal.qc.ca 
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Renseignements :  Claire Valiquette 
Conseillère en communication, CSSS Cavendish  
514 484-7878, poste 1540 ou 514 451-1113  
claire.valiquette.cvd@ssss.gouv.qc.ca 
 
Benita Goldin 
Coordonnatrice des relations communautaires, Centre Cummings 
514 342-1234, poste 7231  
benita@cummingscentre.org 
 

                                           Thurza Dufresne 
Coordonnatrice du projet SAVA Centre Ouest, Comité communautaire contre 
les abus envers les personnes âgées de Notre-Dame-de-Grâce (NDGCCEA) 
514 903-3550 
savacentreouest@gmail.com 

 
Joséphine Loock 
Coordonnatrice, Table de concertation des aînés de l`Île de Montréal (TCAIM) 
514 286-8226   
coord@tcaim.org 
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